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1. DREPTURILE TITULARILOR DE CERTIFICAT , A MARCII DE CONFORMITATE
SIMTEX-OC/ MARCAJULUI CE

Titularii Certificatelor de conformitate produse si a marcii de conformitate SIMTEX-OC
(pentru domeniul voluntar de certificare) si titularii certificatelor CPF si a marcajului CE
(pentru domeniul reglementat de certificare, sistem de atestarea conformitatii 2, 2+) au
urmatoarele drepturi si obligatii:

1.1 Sa utilizeze marca de conformitate SIMTEX-OC/marcajul CE numai pe produsele
care au fost certificate, documente de publicitate, si/sau documente de insofire ale
acestor produse, in conformitate cu prevederile din “Regulamentul de utilizare a marcii de
certificare”, cod RM-CP, respectiv “Regulamentul de utilizare a marcajului CE”, cod RM-
CE.

1.2 Sa fie publicati dupa certificare si anual, dupa supraveghere in urmatoarele
documente:

- Lista produselor certificate (care identifica titularul de certificat);

- pagina web - www.simtex.ro

1.3 Sa aiba asigurata confidentialitatea din partea SIMTEX-OC asupra informatiilor
furnizate acestuia.

1.4 Sa fie informat asupra modificarilor aparute in documentele de certificare referitoare
la cerintele de mentinere a certificarii sau tarife, care pot sa-i influenteze activitatea.

1.5 Sa nu aprobe componenta ehipei de audit partial sau total, pe motive bine intemeiate.

1.6 Sa formuleze observafii documentate la rapoartele de examinare documentatie,
rapoartele de audit si anexele acestora.

1.7 Sa convina cu SIMTEX-OC, asupra documentelor de interes comun (ex: planul de
audit, perioadele de efectuare a auditurilor conform programului de supraveghere, etc.).

1.8 Sa aiba posibilitatea contestarii neconformitatilor semnalate de conducatorul echipei
de audit precum si a deciziei de suspendare sau retragere si anulare a certificatului emisa
de SIMTEX-OC.

1.9 Sa aiba acces la toate informatiile necesare derularii procesului de certificare.

1.10 Sa poata solicita reinnoirea certificarii, extinderea sau restrangerea gamei de
produse pentru care s-a acordat certificarea.
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2.OBLIGATIILE TITULARILOR DE CERTIFICAT , A MARCII DE CONFORMITATE
SIMTEX-OC/ MARCAJULUI CE

2.1 Sa se conformeze tot timpul la cerintele documentelor de referinta, criteriilor de audit
si propriului sistem de control intern al productiei in fabrica/ sistemului de management al
calitatii.

2.2 Sa faca referire la certificarea acordata de SIMTEX-OC, numai pentru produsele si
locatiile mentionate in certificatul de conformitate acordat.

2.3 Sa anunte in scris imediat SIMTEX-OC, in cazul intreruperii, chiar limitate, a activitatii
de fabricare a produsului certificat.

2.4 Sa pastreze inregistrari referitoare la toate reclamatile si  actiunile
corective/preventive
referitoare la produsul certificat.

2.5 Sa permita accesul echipelor de audit, cu ocazia auditurilor de certificare,
supraveghere programate si neprogramate, la documentele si inregistrarile, locatiile unde
isi desfasoara activitatea, Tnregistrarile auditurilor anterioare, actiunile corective,
reclamatiile organizatiei, in scopul verificarii conformitatii produsului/sistemului de control
al productiei in fabrica cu documentele de referinta.

2.6 Sa puna la dispozitia echipelor de audit ale organismului SIMTEX-OC personalul si
mijloacele necesare pentru desfasurarea activitatilor de evaluare.

2.7 Sa permita reprezentantilor organismului de acreditare, in calitate de observatori, sa
participe in echipele de audit ale organismului de certificare.

2.8 Sa permita reprezentantilor organismului de certificare sa participe in calitate de
monitori ai membrilor echipei de audit la evaluarile programate.

2.9 Sa utilizeze marca de conformitate/marcajul CE si sa faca referire la certificarea
acordata, numai in conditiile mentionate in "Regulamentul pentru utilizarea marcii de
Conformitate SIMTEX-OC » cod RM-CP / « Regulamentului de utilizare a marcajului
CE » , cod RM-CE

2.10 Sa notifice imediat catre SIMTEX-OC schimbarile intervenite in situatia existenta la

momentul certificarii, ca de exemplu :

- statutul juridic, comercial;

- structura organizatorica sau administrativa;

- politica in domeniul calitatii si / sau procedurile sistemului de control al productiei in

fabrica;

- deschiderea/inchiderea de spatii de producti/restrangerea capacitatii de productie;

- achizifionarea de noi utilaje de productie care ar putea influenta calitatea produsului
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- schimabarea materiilor prime;
- extinderea /restrangerea gamei de produse.

2.11 Sa transmita informatii asupra reclamatiilor si sa mentina inregistrari care pot fi
disponibile echipei de audit.

2.12 Sa plateasca in avans pentru fiecare faza a contractului de certificare incheiat cu
SIMTEX-OC si sa achite anual, dupa certificare, taxa de utilizare a marcii de certificare.

2.13 Sa suporte cheltuielile legate de deplasarea auditorilor in alta localitate,decat cea de
domiciliu.

2.14 Sa garanteze ca nu are nici o pretentie asupra sumelor achitate, in cazul suspendarii
sau rezilierii contractului.

2.15 Sa achite cheltuielile prilejuite de verificarea gi analizarea eventualelor contestatii
referitoare la decizia de retragere si anulare a certificatului.

2.16 Sa intrerupa utilizarea marcii de conformitate a produsului si referirea la certificatul
acordat, sa inapoieze la SIMTEX-OC certificatul, in cazul retragerii si anularii certificarii.

2.17 Sa anunte in scris la SIMTEX-OC, decizia de renuntare la certificat.

2.18 Sa remedieze deficientele existente in cazul suspendarii intr-un interval de timp a
carui durata nu poate depasi 3 luni (maxim 6 luni pentru activitatile sezoniere).

2.19 Sa nu utilizeze marca organismului de acreditare a SIMTEX-OC, sub nici o forma, pe
nici un document, indiferent de forma acestuia.

2.20 Sa stabileasca corectii si actiuni corective pentru rezolvarea eventualelor
neconformitati/observatii constatate la evaluare si sa prezinte la SIMTEX-OC in maxim 15
zile de la efectuarea auditului, Fisa cu actiunile corective stabilite pentru Tnchiderea
neconformitatilor constatate.

2.21 Sa prezinte la sediul SIMTEX-OC, in maxim 60 zile de la efectuarea auditului
dovezile obiective si Fisa cu actiunile corective stabilite pentru Tnchiderea
neconformitatilor constatate in vederea inchiderii acestora de catre conducatorul echipei
de audit, in cadrul unui audit de urmarire.

2.22 Sa permita conducatorului echipei de audit la sediul sau pentru a verifica
implementarea si eficienta actiunilor corective stabilite pentru a inchide fisele de
neconformitate constatate.

2.23 Sa anunte n scris SIMTEX-OC in situatia in care procesul de fabricatie al produselor
certificate nu poate fi auditat la auditul de supraveghere programat (activitate sezoniera).
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